Obchodné podmienky
HAPPY FOTO Slovensko spol. s r.o.

Spokojnost zakaznikov HappyFoto ma najvacsiu prioritu. Predpokladom pre Uspesnu
spolupracu je zrozumitelnost a transparentnost vyrobného a obchodného diania. Z tohto
dévodu prindsame na nasledujicich riadkoch nase VSeobecné obchodné podmienky. Su
pravnym zakladom pre Uspesnu spolupracu s nasimi zakaznikmi.

Udaje o spolo¢nosti

obchodné meno: HAPPY FOTO Slovensko spol. s r.o.
ICO: 36 335 690

sidlo: Ferka Urbanka 1892/6A, 020 01 Puchov
e-mail: info@happyfoto.sk

zastipend: Michaela Bil4 Cizkova - konatel

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trencin, Oddiel: Sro, VloZka ¢:
14653/R.

Nasa spoloc¢nost posobi na Gzemi Slovenskej republiky a vSetky zmluvy s uzatvarané v
slovenskom jazyku.

Objednavky

HappyFoto prevezme objednavky vykonané zakaznikom len pod podmienkou, Ze zakaznik
nebude mat v okamihu objednavky voci HappyFoto Ziadne dlhy. HappyFoto v navédznosti na
uzatvorenie zmluvy preskiima, ¢i ma zakaznik voci HappyFoto dlhy. V pripade, Ze dlhy existuju,
ma HappyFoto pravo poZadovat platbu vopred (napr. kreditnou kartou) alebo zadrzZat zhotovené
fotoprodukty aZ do uhradenia nedoplatku. Objednavka vznika potvrdenim procesu
objednavania v elektronickom obchode a to vyberom tovaru alebo sluzby kupujicim vratane
kompletného vyplnenia objednavkového formularu. Kupujuci po odoslani objednavky z
nakupného kosika kliknutim na tlagidlo ,0BJEDNAT s povinnostou platby“ sthlasi s cenou
objednaného tovaru alebo sluzby, ktora sa prave v nakupnom kosiku nachadza, a tak sa stava
objednavka zavaznou. Kupujuci obdrzi po zrealizovani objednavky v e-shope automaticky
vygenerovany e-mail, ktory potvrdi prijatie objednavky predavajicim. V pripade, ak predmetny
tovar v objednavke nemoze predavajici dodat kupujicemu, predavajuci upozorni kupujiceho,
Ze tovar alebo sluzba nie je z uritého dévodu momentalne dostupna. Klipnu zmluvu je mozné
menit, zrusit alebo doplnit len po vzajomnej dohode medzi kupujlicim a predavajicim, v pripade
Ze vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovuje inak. Kupujuci je odoslanim objednavky
povinny zaplatit kipnu cenu tovaru alebo sluzby vratane poplatkov za dodanie tovaru.

Cena a platobné podmienky

Ceny uvedené na internetovej stranke elektronického obchodu HappyFoto st pevne stanovené,
k Comu je potrebné priratat poplatky za dopravu a manipulacné poplatky, ktoré st na e-shope
uvedené. Predavajlci je viazany cenou za tovar alebo sluZzbu uvedenu na stranke e-shopu
HappyFoto v ¢ase nakupu zrealizovanym kupujucim. Ceny su vratane DPH. Objednavky mozete
zaplatit v hotovosti pri prevzati tovaru (dobierka) alebo platbou vopred (napr. kreditnou kartou).
Sposob platby si zvolite v ndkupnom kosiku. Pri platbe na dobierku je dafovy doklad vzdy
sucastou zasielky, pri platbe vopred (napr. kreditnou kartou) je dariovy doklad v pdf formate
odoslany na zaregistrovanu e-mailovu adresu.
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Spracovanie

HappyFoto ponika kompletnu paletu zhotovenia fotografii a vyrobkov z nich (fotoknihy,
fotografie, fotokalendare, fotoobrazy, fotoblahoZelania, fotodarceky). Zhotovenie sa riadi
zadanim v internetovej objednavke, ktoré vychadza zo zadania v programoch na zhotovenie
tychto produktov. Ceny vSetkych produktov a sluZieb st uvedené vratane DPH a riadia sa podla
denne aktualizovaného cennika, zverejneného na webovych strankach www.happyfoto.sk.
Akcné ceny platia vyhradne po dobu akcie a pri splneni vsetkych podmienok ku kaZdej
jednotlivej akcii zvlast vyhlasenych. Aby sme zabranili nejasnostiam pocas cenovych akcii,
upozorriujeme na to, Ze akcie vyhlasené firmou HappyFoto platia pre objednavky, ktoré budd
firme HappyFoto v dobe trvania akcie a platnosti mimoriadnych cien odoslané (odoslanie
internetovej objednavky). Internetova objednavka je odoslana v okamihu, kedy ju zakaznik
tlacidlom ,,0BJEDNAT s povinnostou platby“ odo3le zo svojho ndkupného kosika. Svoje
objednavky zasielajte vas, aby ste sa ku koncu cenovych akcii vyhli pripadnym vypadkom
internetu, ktoré nemézeme ovplyvnit.

Registracia

Zakaznik na zaklade svojej registracie vytvorenej v HappyFoto mo6Ze vstupovat do svojho Gctu.
Vdaka svojej registracii méze ukladat fotografie a projekty online na servery HappyFoto pred ich
objednanim a objednavat. Pri registracii a pri objednavani je zdkaznik povinny uvadzat spravne a
pravdivo vSetky svoje Udaje. Pristup do Uctu je zabezpeceny vlastnym heslom a zakaznik nie je
opravneny umoZnit vyuZivanie svojho Gctu tretim osobam. HappyFoto mo6Ze zrusit registraciu, a
to najma v pripade, kedy zakaznik dlhsie ako 2 roky nevykona objednavku, alebo v pripade, kedy
zakaznik porusi svoje povinnosti z k(ipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok). Zakaznik
berie na vedomie, Ze icet nemusi byt dostupny nepretrZite, a to najma s ohladom na nutnd
udrzbu hardwarového a programového vybavenia zo strany HappyFoto.

Uzatvorenie kipnej zmluvy

Zaslanim objednavky pristupuje objednavatel na tieto Obchodné podmienky. Zarover je tato
objednavka povazovana v zmysle Zakona Cislo 40/1964 Z. z., § 43¢, odst.1 za prijatie navrhu na
uzatvorenie kipnej zmluvy na objednané fotoprodukty (fotografie / fotoknihy / fotodarceky...) a
to v takom zneni, aké objednavatel prijme zakliknutim sthlasu s nimi v nakupnom kosiku pri
odoslani internetovej objednavky. Objednavatel berie na vedomie, Ze tato kipna zmluva je
podla Zakona Cislo 40/1964 Z.z., § 43¢, odst. 2 uzatvorena v okamihu dorudenia objednavky na
adresu nasej spoloc¢nosti alebo v okamihu odoslania internetovej objednavky. Objednavatel
berie na vedomie, Ze uzatvorenim kipnej zmluvy mu vznika okrem iného povinnost zaplatit
spolo¢nosti HappyFoto kiipnu cenu za zhotovené fotoprodukty a to vo vyske podla nim prijatého
navrhu objednavky, podla cien platnych v okamihu uzatvorenia kiipnej zmluvy. Do Gplného
uhradenia objednavky je tato majetkom spolo¢nosti HappyFoto. Zakaznik sthlasi s pouZitim
komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani zmluvy. Naklady, ktoré vzniknu
zékaznikovi pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim zmluvy
(ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefonické hovory) si hradi zakaznik sam, pricom
tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

Prevod vlastnickeho prava
Vlastnicke pravo prechadza z predavajiceho na kupujiceho az momentom zaplatenia celej
vysky klipnej ceny za tovar alebo sluzbu. Kupujuci si méZe uplatnit reklamaciu tovaru alebo
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sluzby len po Uplnom zaplateni kiipnej ceny.

Dodacie podmienky, naklady na dodanie tovaru, opakované dorucovanie

Orientacné doby spracovania vSetkych pontkanych produktov st uvedené v aktualnom cenniku
na webovych strankach www.happyfoto.sk. Upozoriiujeme na to, Ze doba spracovania sa pocita
od nasledujiceho pracovného diia po dni prijatia objednavky. Dodaciu dobu vypocitate tak, Ze k
vypocitanej dobe spracovania pripocitate 2 pracovné dni na dorucenie zasielky. Vo vynimocnych
pripadoch (napr. revizia, idrzba i oprava vyrobnych strojov vo fotolaboratériu, prestoje
sposobené ¢akanim na nahradné diely, nadmerny nepredpokladany objem objednavok v rdmci
roznych akcii) mbze ddjst k predizeniu uvedenej orientaénej doby na spracovanie. Vykony
vybranych dopravcov (dorucenie zasielky) nie sme schopni ovplyvnit. Oneskorené dodanie
zasielky neopraviuje zakaznika k odmietnutiu jej prevzatia ani k poZadovaniu nahrady ¢i zlavy za
nedodrzanie lehoty na spracovanie. V pripade, Ze si zdkaznik zasielku nevyzdvihne, alebo vznikne
na strane zakaznika pochybenie v uvedenej adrese dodania zasielky, bude zasielka vratena
spoloc¢nosti HappyFoto. Spolo¢nost HappyFoto nasledne automaticky odosle zasielku na adresu
zakaznika este raz. V tomto pripade vyuZije HappyFoto sluZieb Slovenskej posty a uplatni si
narok na thradu nakladov za opakované odoslanie zasielky, a to vo vySke uvedenej na strankach
Dodacie podmienky » a Platobné podmienky » na webovych strankach www.happyfoto.sk. Pri
opakovanom dorucovani zasielky bude celkova cena zasielky automaticky navysena o tieto
naklady za opakované odoslanie. Spoloc¢ne s tovarom je zakaznikovi zaslany navod a ostatné
dokumenty k tovaru alebo sluzbe od vyrobcu. Miestom plnenia je miesto, kam sa objednany
tovar dodava.

Zaruka kvality a zaru¢né podmienky

Na dodany tovar sa vztahuje zakonom stanovena zaruc¢na lehota v zmysle Zakona ¢. 40/1964 Z.
z.,§ 620 v platnom zneni. Z prevadzkovych dévodov odporicame vSak reklamovat zasielku ¢o
najskor, najlepsie do 1 mesiaca. Zarucna lehota zacina plynat diiom prevzatia tovaru. Nie je
moZné uplatiovat pravo na reklamaciu v zaleZitostiach vkusu a osobného citenia, ako je napr.
farebné vyhotovenie a odtier fotografii. Reklamaciu je nutné podat pisomne v zdkonom
stanovenej zaru¢nej lehote, odporiéame doporucenym listom. Kazda reklamacia musi
bezpodmienecne obsahovat reklamovany tovar a pévodnu objednavku. Pre rychlejSie vybavenie
odport¢ame poslat aj dafiovy doklad. Pri objednavkach z digitalnych dat musi zakaznik sicasne
zaslat povodné objednavkové data na akomkolvek nosici digitalnych dat, odpord¢ame CD/DVD.
Zasielky na dobierku nebudu v Ziadnom pripade prijaté. O prijati reklamacie, spésobe jej
vybavenia a dobe trvania bude zakaznik informovany pisomne na e-mailovl adresu uvedent v
registracii. Reklamacie sl vybavené bezodkladne a to najneskor v lehote 30 dni. Zakaznik ma v
zavislosti na druhu zavady zo zakona narok na dodanie novej veci bez zavady, odstranenie
zavady, zlavu z ceny alebo odstipenie od zmluvy. Vzhladom k povahe tovaru si vSak vetky
zavady povaZované za odstranitelné a nepodstatné a opravnené reklamacie st vyrieSené
dodanim novych produktov. Sprava o vybaveni reklamacie je zdkaznikovi poslana bud e-mailom
alebo listom ako sucast zasielky s vybavenou reklamaciou.

Ochrana osobnych udajov

Informacie o zakaznikoch st uchovavané v stlade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky,
najma v sulade so zéakonom ¢. 122/2013 Z.z., 0 ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich
predpisov a dalej v stlade s platnymi zdkonmi Eurépskeho parlamentu a Rady (EU), najma v
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stlade s nariadenim 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b v stvislosti so
spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych dajov) - tzv. GDPR. Spolo¢nost HAPPY FOTO
Slovensko spol. s r.o. je registrovand na Urade na ochranu osobnych Gidajov Slovenskej
republiky. Zakaznik zaregistrovanim sa a odoslanim objednavky berie na vedomie spracovanie a
pouZitie svojich osobnych Udajov, pre Ucely realizacie prav, a povinnosti zo zmluvy (tj.
poskytnutie osobnych Gdajov dopravcovi, spravcovi databazy, vyrobcovi objednanych
produktov...). Zakaznik potvrdzuje, Ze fotografie zaslané spolo¢nosti HappyFoto na spracovanie
pochadzaju vylucne zo sikromného zajmu o zdokumentovani, Ze ich cielom nie je zber
nezlcastnenych osob pre Ucel identifikacie alebo cieleny zber objektov, ktoré st vhodné k
bezprostrednej identifikacii takychto osob, alebo Ze ma k dispozicii vyslovny suhlas dotknutych
0s0b so spracovanim ich osobnych Gidajov. Zakaznik prebera zodpovednost za spravnost tohoto
prehlasenia a ruci za vSetky negativne nasledky, ktoré spolo¢nosti HappyFoto vznikni v
ddsledku nepravdivého prehlasenia. Zakaznik dalej potvrdzuje, Ze uz dovrsil 16 rokov. Vsetky
informacie k ochrane osobnych Gidajov a ich spracovaniu pre tGcel plnenia zmluvy st k dispozicii
na stranke Ochrana osobnych Udajov » na webovych strankach www.happyfoto.sk.

Zasielanie obchodnych oznamov a ukladanie cookie

Zakaznik sthlasi so zasielanim informacii stvisiacich s tovarom, sluzbami alebo spolo¢nostou
HappyFoto a dalej v pripade udelenia sthlasu pri svojej registracii suhlasi so zasielanim
obchodnych oznamov na zaregistrovanu e-mailovi adresu a mobilny telefon. Svoju informacnu
povinnost voci zakaznikovi v zmysle ¢l. 13 nariadenia 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb v stvislosti so spracovanim osobnych Gdajov - tzv. GDPR, stvisiacimi so
spracovanim osobnych Udajov zakaznika pre Gcely zasielania obchodnych oznamov plni
HappyFoto prostrednictvom zvlastneho dokumentu. Vsetky informacie k ochrane osobnych
Udajov a ich spracovaniu pre Ucel zasielania obchodnych oznamov su k dispozicii na stranke
Ochrana osobnych tdajov » na webovych strankach www.happyfoto.sk

Zakaznik sthlasi s ukladanim tzv. cookie do jeho pocitaca. V pripade, Ze je objednanie na
webovej stranke mozné vykonat a zavazky dané zmluvou plnit, bez toho aby dochadzalo k
ukladaniu tzv. cookie do pocitaca zdkaznika, moZe zakaznik suhlas podla predchadzajlcej vety
kedykolvek odvolat, resp. ukladanie cookie zakazat. DalSie informdcie k siborom cookie si
precitate na stranke Ochrana osobnych Gdajov » na webovych strankach www.happyfoto.sk.

Autorské prava

Zakaznik, ktory zadava objednavku na spracovanie do HappyFoto, prehlasuje, Ze je majitelom
autorskych prav, ochrannych znamok a ostatnych prav celého materialu, ktory dava na
spracovanie. To plati nie len pre vSetky fotografie, ale aj pre pripadné ostatné pouZité znaky a
pisma. Zakaznik sdm zodpoveda za to, Ze pouZziva iba znaky a pisma, k pouZitiu ktorych ma pravo
a ku ktorym vlastni platnu pouZivatelsku licenciu. Kazdy zakaznik ru¢i sém za seba a nesie
zodpovednost za vSetky nasledky i pripadné skody pri poruseni autorskych prav. Zakaznik
prehlasuje, Ze Ziadna z fotografii zaslanych na spracovanie neporusuje platné zakazané normy,
najma predpisy o Sireni detskej pornografie (§ 368 a § 369 trestného zdkona), urazke a ohovarani
(§ 373 trestného zékona). Zakaznik dalej ruci za to, Ze spolocnosti HappyFoto nezasiela Ziadne
predlohy, materidly a obsahy, ktoré oslavuju ilegélne nasilie, podnecuju k triednej, narodnostnej
a rasovej nenavisti. Ak by sa spolo¢nost HappyFoto dozvedela o jednani v rozpore s vyssie
uvedenym, potom bezodkladne upovedomi prislusné organy ¢inné v trestnom konani.
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Podmienky pre prijem, spracovanie a archivaciu digitalnych dat

a. Vyroba produktov spolo¢nosti HappyFoto je plne automatizovana. S vyrobou produktu je
zapocaté v okamihu zadania objednavky do systému. V pripade internetovych objednavok je
objedndvka zadana do systému v okamihu, kedy ju zékaznik tla¢idlom ,OBJEDNAT

s povinnostou platby“ odosle zo svojho nakupného kosika. Po odoslani nie je moZné proces
vyroby prerusit, zmenit a zakaznik nie je opravneny objednavku zrusit a od zmluvy odstupit.

b. HappyFoto neprebera Ziadne zaruky za pripadné poskodenie v priebehu elektronického
prenosu.

c. HappyFoto nepontka dlhodobu archivaciu fotografickych dat. Fotografie a data k projektom
uloZenym online na servery HappyFoto archivujeme max. 21 dni od okamihu uloZenia.
Fotografie a data k fotoproduktom v nedokon¢enom nakupnom kosiku archivujeme max. 4 dni
od okamihu ich nahrania do kosika. Fotografie a data k objednanym fotoproduktom archivujeme
max. 30 dni od okamihu uploadu. Zmienené data su priebezne podla potreby HappyFoto zo
serverov vymazané. Spolocnost HappyFoto nie je povinna zakaznika o vymazani vopred
informovat.

d. HappyFoto prijme na spracovanie a garantuje 100% spracovanie iba pre obrazové data
formatu JPG uloZené vo farebnom priestore sRGB. Pri obrazovych datach inych formatov ako
JPG (PNG, BMP, RAW, HEIC...) alebo uloZenych v inom farebnom priestore ako sRGB (CMYK,
Adobe RGB, ProPhoto RGB...) hrozi, Ze dojde k vyraznym odchylkam vo farbe, kontraste a pod.,
za ¢o odmieta HappyFoto niest zodpovednost. Zaroveri odmieta zodpovednost za to, Ze farby na
fotografiach budu stopercentne suhlasit s dodanymi sibormi. HappyFoto si vyhradzuje pravo
podla vlastného uvazZenia samostatne vylepsit farbu a hustotu obrazovych stiborov vietkych
fotografii, data optimalizovat pre prenos cez internet.

e. Reklamacie, ktoré vychadzaju zo zlej kvality (napr. malého rozlisenia) dodanych obrazovych
stiborov a reklamécie ohladom orezu (prispdsobenia stran IDEAL alebo KLASIK) spracovanych
digitalnych fotografii nebudd HappyFoto uznané. VSetky zavazné a potrebné informacie k
problematike st k dispozicii na strdnke Fotografie IDEAL & KLASIK » na webovych strdnkach
www.happyfoto.sk.

f. Pri vSetkych vyrobkoch okrem fotografii, fotopriani, deLUXE Fotoknih a deLUXE
Fotokalendarov sa jedna o potlac roznych materidlov. Upozorriujeme na to, Ze sa nejedna o
klasické fotografie, a preto nie je mozné aj pomocou vysoko vyvinutej techniky tlace, ktora
umoziiuje velmi dobré vysledky, zabranit rozdielom vo farbe a Struktdre snimky v porovnani's
fotopapierom. Tieto odchylky vo farbe a Struktire nie st povaZované za zavady a neopraviiuju k
reklamacii.

Odstupenie od zmluvy

Zakaznik berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu o dodavke tovaru, predaj tovaru zhotoveného
podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného
osobitne pre jedného spotrebitela, ktory bol upraveny podla priania zdkaznika (zmluvu o
zhotoveni veci na zakazku). V stlade so zakonom 102/2014 Z.z. § 7, odstavec 6, pismeno c,
zdkaznik NEMA pravo na odstdpenie od zmluvy v lehote 14 dni bez uvedenia dévodu (zakon
stanovuje pre tovar upraveny na prianie zakaznika iné podmienky neZ pre bezny nakup tovaru
cez internetovy obchod, zhotovené produkty nema HappyFoto moZnost predat dalSiemu
zékaznikovi). S ohladom na to prosime vSetkych zakaznikov, aby zvaZili svoju objednavku este
pred jej potvrdenim a odoslanim, jej nasledné zrusenie a odstlpenie od zmluvy nie je moZné.
Tento odsek neplati pre nakup darcekovych poukazok. Podmienky odstipenia od zmluvy pre
darcekové poukazky st uvedené v nasledujicom samostatnom odseku Daréekové poukazky.
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Darcekové poukazky

Darcekova poukazka je platna 3 roky od datumu vystavenia. Kupujicemu je dodandv
elektronickej podobe e-mailom na v zaregistrovanych tdajoch aktualne uloZenu e-mailovd
adresu. Vzhladom k tomu, Ze je platna okamzite, je mozné ju uhradit iba vopred (napr. kreditnou
kartou). V obzvlast zavaznych a vynimocnych pripadoch je mozné platnost poukazky na zaklade
pisomnej Ziadosti prediZit o dalSie 2 roky. Pisomné Ziadost musi obsahovat dévod Ziadosti a
musi byt v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred ukoncenim platnosti zaslana postou na adresu
sidla spolocnosti alebo e-mailom na info@happyfoto.sk. Vyplatenie hodnoty poukazky ani jej
zostatkovej hodnoty v hotovosti nie je moZné. Nevycerpané financné prostriedky po skonceni
platnosti poukazky prepadaju.

Darcekovl poukazku je mozné Cerpat v ramci procesu objednania cez internet na
www.happyfoto.sk. Kod poukazky je nutné zadat v nakupnom kosiku pred samotnym odoslanim
objedndvky. Cerpanie nie je mozné poskytnut dodato¢ne na objedndvku, ktord uZ bola bez
vloZenia kédu odoslana z ndkupného kosika alebo na uhradenie dlhov. Cerpanie nie je mozné
poskytnut ani na objednavky, ktoré su zakaznikom odoslané na spracovanie postou alebo na
nakup dalsej darcekovej poukazky.

HappyFoto neprebera zodpovednost za (1) problémy s dorucenim darcekovej poukazky na e-
mail kupujlceho, (2) stratu, (3) odcudzenie, (4) zneuZitie alebo (5) oneskorené dorucenie
darcekovej poukazky sposobené napr. technickymi problémami.

Pri objednavkach darcekovych poukazok mo6ze kupujuci uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy
bez uvedenia dovodov v lehote 14 dni. Tato lehota beZi odo dria vystavenia poukazky a jej
odoslania na e-mail kupujiceho. V pripade odstipenia od zmluvy zasle kupujuci vyplneny
formular na odstUpenie od zmluvy postou na adresu sidla spolocnosti alebo na e-mail
info@happyfoto.sk. HappyFoto v tomto pripade ihned ukon¢i platnost poukazky a najneskér do
14 dni vrati uhradend hodnotu poukazky na kartu, z ktorej bola poukazka uhradena. Pravo na
odstlUpenie od zmluvy je mozné uplatnit iba v pripade, kedy nebola daréekova poukazka
uplatnena na Ziadnu objednavku.

Dalsie ujednania

Prosime zakaznikov, aby sa so vSetkymi problémami najskor obratili na nasu spoloc¢nost, a to
prostrednictvom kontaktov uvedenych na tychto strankach. V stlade so zdkonom ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitela a zékona ¢. 102/ 2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na dialku, alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho, si dovolujeme dalej informovat nasich zakaznikov, Ze v pripade sporu, ktory sa
nepodari vyriesit s nami, su tito dalej opravneni obratit sa na tzv. subjekt s vyhradou
mimosUdneho vyrovnania spotrebitelskych sporov v pripadoch ustanovenych zakonom ¢.
391/2015 o alternativnom rieSeni sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska
obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin, resp.
ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke www.mhsr.sk). Lehota pre podanie navrhu na rieSenie sporu je 1 rok odo dna, kedy
zakaznik - spotrebitel prvykrat kontaktoval nasu spolo¢nost za G¢elom rieSenia sporu.
Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov sa nespoplatriuje. Naklady spojené s mimostdnym
rieSenim spotrebitelskych sporov si strany nesi samé. Podrobné informéacie za mozné najst na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie www.soi.sk). Pri rieSeni spotrebitelskych
sporov je mozné vyuzit online platformu nachadzajlcu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Tieto vSeobecné obchodné podmienky s platné, pokial
neddjde medzi zhotovitelom a objednavatelom k pisomnej dohode o zmene, pripadne vyliceniu
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tychto vseobecnych obchodnych podmienok. Pred zavdznym odoslanim objednavky kupujuci
prehlasuje, Ze si precital tieto vSseobecné obchodné podmienky a sthlasi s nimi. Tieto vSeobecné
obchodné podmienky st volne pristupné v sidle spolocnosti a dalej na webovych strankach
www.happyfoto.sk. Vztahy podla vSeobecnych obchodnych podmienok sa spravujd vSseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi najma Zakonom cislo 40/1964 Zb., Zakonom ¢islo 513/1991 Z. z.,
Zakonom ¢islo 250/2007 Z. z., Zakonom ¢islo 122/2013 Z. z. a Zakonom ¢islo 102/2014 Z. z.

Zmeny cien a chyby v texte st vyhradené

Plchov, november 2020
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